PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE

SA0 JOSE DO BARREIRO — SP.
Rua Tenente Magalhdes, 109 / Centro - S3o José do Barreiro - SP
CEP 12.830-000 — Tel./Fax: (12) 3117-1311

RELATORIO - SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO
EXERCICIO DE 2023

Rol das informacdes desclassificadas nos Ultimos 12 (doze) meses 00 (zero)
Rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para
P 00 (zero)
referéncia futura

Quantidade de pedidos de informac0es recebidos através do E-SIC 01 (um)
Quantidade de pedidos de informagoes atendidos pelo E-SIC 01 (um)
Quantidade de pedidos de informac0es indeferidos pelo E-SIC 00 (zero)
Pessoa

Informacg0es genéricas sobre os solicitantes - E-SIC Fisica:

Mariana

Prazo médio de atendimento do E-SIC 11 dias
Quantidade pedidos informacdes recebidos através do SIC Presencial 00 (zero)
Quantidade pedidos informagdes atendidos pelo SIC Presencial 00 (zero)
Quantidade pedidos informagdes indeferidos pelo SIC Presencial 00 (zero)

InformagBes Genéricas sobre os solicitantes - SIC Presencial Prejudicado

www.saojosedobarreiro.sp.leg.br
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RELATORIO OUVIDORIA - EXERCICIO DE 2023

Quantidade de atendimentos/acessos recebidos através da E-Ouvidoria 01 (um)
Quantidade de atendimentos/acessos atendidos pelo E-Ouvidoria 01 (um)
Quantidade de atendimentos/acessos indeferidos pelo E-Ouvidoria 00 (zero)

Pessoa Fisica -

Informacgdes genéricas sobre os solicitantes - E-Ouvidoria Mariana

Prazo médio de atendimento do E-Ouvidoria 11 dias

Quantidade de atendimentos recebidos através da Ouvidoria Presencial 00 (zero)
Quantidade de atendimentos atendidos pela Ouvidoria Presencial 00 (zero)
Quantidade de atendimentos indeferidos pela Ouvidoria Presencial 00 (zero)

Prazo médio de atendimento do E- Ouvidoria Presencial

Prejudicado

Manifestagées encaminhadas pelos usuarios dos servigos publicos

Sintese: “ha
previsao de
quando sera
aberto o prazo
para envio de
sugestoes relativo
a audiéncia
publica para
debater o projeto
de lei da
LDO/2024”

Analise dos pontos recorrentes

Prejudicado

Apontamento de falhas e sugestées de melhorias

Prejudicado

Providéncias adotadas pela Camara Municipal de Sdo José do Barreiro/SP nas solugdes
apresentadas

Prejudicado
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